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DIE BERGISCHE ist eine fiir NRW und Hamburg geoffnete gesetzliche Krankenkasse,

die bereits mehrfach fiir hervorragende Leistungen, besten Service

und ihr umfangreiches Angebot an Zusatzleistungen ausgezeichnet wurde.

150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind in den modernen Kundenzentren
in Solingen, Wuppertal und Bergisch Gladbach fiir rund 75.000 Versicherte da
und stehen fir die Verbundenheit mit der Bergischen Region.

Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
das Geschaftsjahr 2016 war durch Kontinuitat gepréagt.

Stabil bei den politischen Rahmenbedingungen, klar leistungs- und serviceorientiert
bei uns. Kunden und Interessenten wussten das zu schatzen. Die BERGISCHE konnte
weiter wachsen. Ein Ergebnis, Giber das wir uns gemeinsam mit Ihnen sehr freuen.

Auch die Kundenzufriedenheit ist erneut gestiegen. Zum 5. Mal in Folge verlieh uns
der TUV Saarland das Qualitatssiegel fiir Serviceleistungen. Schnell, kompetent,
freundlich und zuverlassig — so urteilten die Kunden. Mit der Note 1,8 das beste
Ergebnis seit dem Start der Zufriedenheitsbefragungen.

Im Auftrag des Magazins Focus Money hat das Deutsche Finanz-Service-Institut (DFSI)
die Finanzstarke der Krankenkassen in Deutschland getestet. Die BERGISCHE wurde
im Ergebnis mehrfach ausgezeichnet: flr niedrige Verwaltungskosten, gute Finanzkraft
und sehr hohe Liquiditat.

Daneben prufte die Stiftung Warentest die Forderung von Gesundheitskursen und
Gesundheitsreisen. Positiv hervorgehoben wurden hier die hdchsten Zuschiisse
der BERGISCHEN.

Wir nennen das kurz , Qualitat mit Heimvorteil”. Voller Leistungsumfang mit fairem
Preis-Leistungs-Verhaltnis, als Premium-Angebot zu attraktiven Konditionen.
Das zeichnet die BERGISCHE aus.

Die guten Ergebnisse bestatigen und bestarken uns darin, 2017 daran anzukntipfen.
Um flir die Menschen in unserer Region ein kontinuierlich guter Gesundheitspartner

zu bleiben.

Freundliche Gril3e
lhre

o (o

Sabine Stamm
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Der Verwaltungsrat der BERGISCHEN:

Jens Kortenbach, Jiirgen Herder, Arnold Jentsch, Thilo Becher, Michael Flanhardt,
Rolf-Dieter Bontgen (Vorsitzender) (v. |. n. r.)

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Verwaltungsrat der BERGISCHEN blickt mit Zufriedenheit auf ein erfolgreiches
Geschaftsjahr zurtick.

In der Kontinuitat und Verlasslichkeit des Jahres 2016 spiegelt sich die gute und
vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Verwaltungsrat wider.
Seit vielen Jahren das Fundament fir die ,,Qualitat mit Heimvorteil”, Ein tragender
Wert an sich und keine Selbstverstandlichkeit.

Als Verwaltungsrat entscheiden wir gemeinsam und ehrenamtlich tiberThemen
von grundsatzlicher und strategischer Bedeutung. Zum Beispiel, bewusst eine
regionale Krankenkasse aus dem Bergischen Land zu sein.

Die Nahe zu unseren Kunden liegt uns am Herzen. Denn genau wie sie leben,
arbeiten und engagieren wir uns in der Region. In diesem Geschaftsbericht lernen
Sie einige entsprechende Projekte kennen. Zum Beispiel die Unterstlitzung der
Jugendarbeit und die Forderung der Herrenmannschaft des TC Rot-Weil3 Ohligs,
eines Traditionsvereins aus Solingen.

An dieser Stelle mdchte ich mich ausdricklich bei den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der BERGISCHEN bedanken. Sie sind es, die die BERGISCHE
ausmachen und taglich fiir einen hervorragenden Service sorgen.

Mein Dank gilt ebenso dem gesamten Vorstandsbereich und meinen Kollegen
im Verwaltungsrat. Lassen Sie uns gemeinsam und kontinuierlich erfolgreich
die Zukunft mit Herz und Verstand gestalten. Ich freue mich darauf.

Freundliche Gril3e
lhr

Rolf-Djeter Bontgen
Vorsitzender des Verwaltungsrates
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Fordern und Bewegen

BGIVI = Seminare fur Azubis

»Gesundheit ist ein Geschenk, das man sich selbst
machen muss” lautet ein schwedisches Sprichwort.
Eine gute Gelegenheit dafiir ist der eigene Arbeits-
platz. Mit dem Betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment (BGM) sensibilisiert die BERGISCHE jetzt auch
Azubis. Als Gesundheitsscouts sind sie die Basis

einer neuen Generation fiir eine gesunde Unterneh-

menskultur.

Den Auftakt bildete dazu eine Workshop-Reihe in
Solingen, Wuppertal und Bergisch Gladbach.
Besonders interessant waren dabei dieThemen
Stress und Prifungsvorbereitungen.

Pokéemon - Trend-Tankstelle
In den Kundenzentren

Die Jagd nach den virtuellen Monstern eroberte
die Welt. Das macht nicht nur Spal3, sondern die
Bewegung an der frischen Luft tut auch der
Gesundheit gut. Dafiir ist das Handy-Akku leider
schnell leer, weshalb die BERGISCHE allen
Spielern einen besonderen Service bot:

In den Kundenzentren in Solingen, Wuppertal
und Bergisch Gladbach konnten Spieler gratis
an der ,,Pokémon-Tankstelle” ihr Handy und
externe Akkus aufladen. Wer direkt wieder
durchstarten wollte, konnte sich kostenfrei

eine kleine Powerbank mit 5.000 Milliampere-
Stunden ausleihen. Damit verdoppelte sich die
sprichwortliche Laufzeit von Handy und Mensch.

Pokémon Go .
Tankstelle
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2 Ausbildung — Standortvorteil
fUr das Bergische Land

Fit fir die Zukunft: Seit mehr als 10 Jahren bildet
die BERGISCHE mit guten und sehr guten Ergeb-
nissen aus. So wurden bereits 16 Auszubildende
erfolgreich auf den anspruchsvollen Beruf des

Sozialversicherungsfachangestellten vorbereitet.

Als mittelstandisches Unternehmen im Bergischen
Land ist sich die BERGISCHE der Wichtigkeit
bewusst, auch auf Fachkrafte von morgen zu
setzen. Denn Qualifikation bringt (nicht nur) im
Bergischen Land einen Standortvorteil und

sichert die ,,Qualitat mit Heimvorteil”.

»

»

Soziales Engagement - Jugend

Odenthaler SC — Meisterschaften in Bergisch Gladbach

Die grof3e Leichtathletik-Sportveranstaltung in Bergisch Gladbach begeisterte mehr als 200 Sportlerinnen und
Sportler, meist im Alter zwischen 6 und 11 Jahren. Die erzielten Leistungen im Dreikampf aus Weitsprung,
Sprint und Kugelstol3en wurden auch flir das Deutsche Sportabzeichen gewertet.

Die Gemeindemeisterschaften des Odenthaler SC habenTradition und werden bereits seit 1969 ausgetragen.
Eine Premiere hingegen war das Misli-Rad der BERGISCHEN, dank dessen Mahlwerk sich die Sportler aus
purem Hafer ein leckeres Miisli per Muskelkraft zaubern konnten.

Bergischer KIDS-CUP 2016 -
alle Kinder sind Sieger

Am 21. Mai 2016 fand der 1. Bergische KIDS-CUP
statt. Kinder im Alter von 6 bis 12 Jahren konnten
sich dabei in den Disziplinen Tennis, FulRball,
Boccia, Hockey und Sackhipfen messen. Ausrichter
war derTennisclub Rot-Weil3 Ohligs — geférdert von
der BERGISCHEN.

Im Mittelpunkt der Veranstaltung stand neben
dem Spald am Sport die Geschicklichkeit und
Koordinationsfahigkeit der jungen Sportler. Bei
der abschlieBenden Siegerehrung strahlten die
Kinder um die Wette, so sehr gefiel es den
zahlreichen kleinen und groRenTeilnehmern.
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Soziales Engagement — Mitarbeiter

Mitarbeiterzufriedenheit

2 Mitarbeiterzufriedenheit — Qualitatsoffensive 2016

Zufriedene Mitarbeiter sind die beste Voraussetzung fiir den Erfolg eines Unternehmens.
Eine positive Motivation ful3t auf Wohlfiihlen und erlebter Selbstwirksamkeit im Betrieb.
Das ist die Quelle von ,Qualitat mit Heimvorteil”. Kunden erleben das zum Beispiel als
freundlichen und kompetenten Service.

Um das zu sichern und zu fordern, wurde im Jahr 2016 vom Vorstandsbereich eine
Qualitatsoffensive zur Mitarbeiterzufriedenheit gestartet. Im Mittelpunkt standen dabei
die Bereiche Arbeitsplatzsicherheit, Arbeitsschutz, Arbeitsbedingungen, Work-Life-Balance
und das Betriebliche Gesundheitsmanagement. Zum Beispiel mit Pilates- und
Ruckengesundheitskursen fur alle Mitarbeiter.

2 In der Ruhe liegt die Kraft -
kurze Auszeit am Arbeitsplatz

Das Bewusstsein fiir Gesundheit in Betrieben
wachst. Menschen sind beruflich und privat immer
mehr Reizen ausgesetzt. Was im Ergebnis
Anspannung und Stress mit sich bringen kann.

Ein Ruheraum bietet den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die Gelegenheit fiir Riickzug und
Entspannung. In bequemen Sesseln, mit
anpassbarem Licht, optionalen Warme- oder
Tageslichtlampen und leiser Musik. Das gibt Kraft
und neue Energie — zum Vorteil von Mensch

und Betrieb.

2 Eltern-Kind-Buro - Familie & Beruf unter einem Hut

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist heute immer mehr Muttern und Vatern wichtig.

Denn leicht kann im Alltag mal Not am Mann oder an der Frau sein, um spontan eine Lésung
zur Betreuung des Nachwuchses zu finden. Wenn der Kindergarten schlie3t, Oma und Opa
nicht zur Verfligung stehen oder der Partner ebenfalls arbeiten muss.

Die BERGISCHE hat fiir ihre Mitarbeiter ein eigenes Eltern-Kind-Biiro eingerichtet. Angemessen
grof3 und mit zahlreichen Maoglichkeiten zum Spielen. Wahrend Mutter oder Vater alles vom PC
aus im Blick behalten, lasst das Kind die Eisenbahn kreisen, lauscht einem Horspiel, nutzt das
audiodigitale Lernsystem von tiptoi® oder kuschelt sich in die Kissen.

Die Wandgestaltung stammt von einem Graffiti-Klinstler aus dem Bergischen Land. Alle einge-
setzten Farben und Materialien sind umweltvertraglich und gesundheitlich unbedenklich, um

den Spald an der bunten und lebendigen Kinderwelt nicht zu triiben.

Seit der Er6ffnung des Raumes gibt es viele positive Begegnungen und Gesprache zwischen
den Kollegen am Ort des Geschehens, schlieBlich machen die kleinen Leute oft gro3e Freude.
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Fordern und Bewegen

2 Sportgala 2016 -

Festakt in Solingen

Rote Rosen stehen seit dem Altertum
fiir Liebe, Freude und Jugendfrische.
Perfekt fur die traditionelle Solinger
Sport-Gala. Die Stadt ehrt im festlichen
Rahmen zahlreiche Aktive, Teams und
Ehrenamtliche aus der Region.

Als Partner unterstiitzte die BERGISCHE
die Veranstaltung mit gro3er Freude.
Die Damen haben sich am Abend lber
eine kleine Aufmerksamkeit gefreut,
sportliche Géaste jeden Alters Uiber eine
Runde auf dem Sprintparcours im
Foyer desTheater- und Konzerthauses.
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2 Fairnesspreis 2016 -

ausgezeichnetes
Engagement

Faire Gesten und vorbildliches
Verhalten werden im Solinger Sport
seit mehr als 10 Jahren von der
BERGISCHEN ausgezeichnet.

Im Jahr 2016 ging die Ehrung an zwei
junge Schiedsrichterinnen des HSV
Gréfrath. Mit gerade 18 Jahren pfeifen
die beiden Handballerinnen Katharina
Ebelnkamp und Alina Adenau bereits in
der A-Jugend der Handball-Bundesliga.

Ausgezeichnet wurden sie flir genau
dieses sportliche, mutige und
erfolgreiche Engagement.

Miss Zopfchen-
Lauf 2016 -
Laufen flr den
guten Zweck

Alle sind Sieger, nur manche etwas
eher: Beim 10. Miss-Zopfchen-Lauf
gingen auch wieder Sportler der
BERGISCHEN an den Start.

Aus Spald am Sport und fiir einen
guten Zweck: Die Einnahmen des
Laufes kamen der durchgehenden
Beleuchtung der Solinger Korken-
ziehertrasse zugute, einem beliebten
Freizeitweg im Bergischen Land.

n

»n

»

Soziales Engagement - Sport

WSV - Wetten, dass ...?7 in Wuppertal

Der Wuppertaler Sportverein wollte beim Lokalderby gegen den Favoriten Rot-
Weil3 Essen sein Stadion Zoo mdglichst voll bekommen. Mindestens 10.000
Zuschauer sollten es sein. Daflir lobte der Verein die #\WSVStadtwette aus,

an der sich mehr als 20 Unternehmen und Organisationen mit sympathischen
Wetteinsatzen flr den guten Zweck beteiligten. Der Oberblirgermeister als
Balljunge, Waffeln in der Schwebebahn dank des WSV oder Fan-Chore bei
Radio Wuppertal: Sollte die Zielmarke erreicht werden, sprudelten die Aktionen
der Wetteinsatze.

Und so kam es dann auch: Der WSV hatte seine Stadtwette gewonnen, begrif3te
11.243 Zuschauer und holte den Punkt gegen Essen. Die BERGISCHE versteigerte
als Wetteinsatz ein WSV-Trikot mit den Unterschriften der Mannschaft.

Nordstadt-Olympiade — mit dem Rad zum MUsli

Die Nordstadt-Olympiade auf der Solinger Korkenziehertrasse sorgte im Sommer
2016 fur soliden Freiluft-Spal3. Als kleines Spielfest war es ein Anziehungspunkt
far Familien aus der regionalen Nachbarschaft. TorwandschieRRen, Stelzenlaufen,
Wasserspritzen und Kindertrodel, die Mischung passte.

Die BERGISCHE unterstltzte das Projekt zusammen mit dem Quartiersmanagement
durch die Bereitstellung eines Misli-Rades. Mit Haferkorn befiillt und mit Muskelkraft
betrieben, lieBen sich so mit wenigen Umdrehungen leckere Haferflocken fiir eine
gesunde Zwischenmahlzeit erstrampeln. Die optimale Kombination aus gesunder
Bewegung und Erndhrung, fanden auch die zahlreichen kleinen und grof3en Miisliradler.

Zen-Ki-Budo — moderne Selbstverteidigung

Der Verein Zen-Ki-Budo e. V. aus Herne unterrichtet Kinder, Jugendliche und
Erwachsene in Kampfkunst und moderner Selbstverteidigung.

Die gemeinnltzige Arbeit des Vereins forderten wir durch ein Sponsoring und
eine Unterstlitzung fiir das Sommerfest 2016.
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Unterstutzen und helfen

» Defibrillator -

Hilfe flrs Herz

Im Notfall sicher: Die BERGISCHE hat
in allen Kundenzentren in Solingen,
Wuppertal und Bergisch Gladbach
Defibrillatoren installiert.

Als geschulte Helfer konnen wir

Kunden und Passanten schnelle
kardiologische Ersthilfe leisten. Denn
bis zum Eintreffen des Rettungsdienstes
vergehen oft lebenswichtige

Minuten.

Hintergrund: Jahrlich sterben mehr als
100.000 Menschen am plotzlichen
Herztod durch Kammerflimmern. Die
Uberlebenschance ist hoch, wenn in
den ersten 3 bis 5 Minuten eine
Defibrillation durchgefiihrt wird.

» Prima Klima - und
Trinkwasser in Kenia

Das Projekt LifeStraw® ermaoglicht circa
4,5 Millionen Menschen in Kenia
erstmals den einfachen Zugang zu
sauberem Wasser und schafft fur die
lokale Bevolkerung Tausende
Beschaftigungsmaoglichkeiten.

Die Verteilung moderner Wasserfilter
spart Co,, da das sonst Ubliche
Abkochen von Trinkwasser entfallt.

Die BERGISCHE fordert dieses Projekt
durch die Umstellung auf klimaneutralen
Druck und die Produktion unserer
Informationsbroschiiren auf FSC-
zertifiziertem Recycling-Naturpapier.

Weil flir uns ein verantwortungsvolles
und nachhaltiges Handeln wichtig ist.
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2 Lebenshilfe —
gute Unterstutzung

Seit mehr als 50 Jahren engagiert sich
die Lebenshilfe fir die soziale Teilhabe
von Menschen mit Behinderung. So
tragt sie als Gruppe moderner
Sozialunternehmen dazu bei, die
Lebensqualitdat von Menschen mit
Handicap und ihrer Familien zu
verbessern.

Die BERGISCHE arbeitet mit der
Lebenshilfe zusammen. Unsere
Mappen mit Informationsmaterialien
fir Kunden und Interessenten werden
in den Werkstéatten der Lebenshilfe
sorgféltig zusammengestellt.

Mit der Qualitat sind wir sehr zufrieden.

Die Unterstltzung durch den Verein
konnen wir ausdricklich allen
regionalen Unternehmen und
Organisationen ans Herz legen.

2 Personliche Beratung -

Service und Beratung

TiN GUT (1,8)

Buundesuried « Fretwillige Prifung
SAARLAND w2016 e 2772

e saarde

ausgezeichnete Unterstutzung

ServYice tested

GrolRRen Wert legen wir auf die personliche Beratung. Eine ausgezeichnete
Qualitat bestatigen zahlreiche Tests und Zertifizierungen der vergangenen
Jahre, zum Beispiel durch denTUV Saarland.

Kunden und Interessenten profitieren von Fachwissen und Freundlichkeit der
Experten in unseren Kundenzentren und im hauseigenenTelefonteam. Statt
eines Callcenters stehen auch hier ausgebildete Ansprechpartner personlich
mit Rat undTat zur Verfligung. Wir nehmen uns Zeit fiir die Beratung. Um zu
verstehen und verstanden zu werden.

Am Herzen liegt uns auch der stetige Ausbau der persénlichen Beratung.
Deswegen begannen wir 2016 mit dem Plan zur Einflihrung eines Sozialen
Dienstes. Der Erfolg dieser Erweiterung wird sich im kommenden Jahr zeigen.

22 Online Service - Informationen ohne Umwege

Mehr als die Halfte aller Internet-User in Deutschland nutzen soziale Netzwerke.
Auch die BERGISCHE ist offiziell auf Facebook und Twitter vertreten. Schneller
und direkter konnen wichtige Infos nicht zu den Menschen gelangen.

Ob Leistungen und Extras oder aktuelle Tipps und Termine, mit nur wenigen
Klicks sind alle Neuigkeiten bequem und einfach auszutauschen und an
Freunde und Bekannte weiterzuleiten. Klingt gut? Dann freuen wir uns liber
den Besuch bei Facebook und Twitter und einen Klick auf ,, Gefallt mir”

2 Expertenchats — Profiberatung zu Hause

Fiir eine kurze Gesundheitsfrage direkt einen zeitaufwendigen Arzttermin vereinbaren?

Bei den Expertenchats der BERGISCHEN kénnen bequem von zu Hause aus
individuelle Fragen zu verschiedenen Themen wie ,,Ubergewicht bei Kindern®,
.Wenn Pflege zur Last wird” oder ,,Nahrungsmittelallergie” gestellt werden.
Spezialisierte Fachleute beantworten jede Frage kompetent und kostenfrei.

Datenschutz steht bei uns an erster Stelle, deshalb ist das Angebot anonym
und ohne Registrierung nutzbar.
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Profitieren
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Kooperationen

2 Qualitat mit Heimvorteil — Vorteile unserer Partner

Versicherte der BERGISCHEN profitieren von besonderen Angeboten durch die Kooperationen mit
unseren ausgewahlten Partnern. Zum Beispiel bei Fitness, Wellness oder Zusatzversicherungen,
mit attraktiven Rabatten und besonderen Extras.

Erndhrung
Unsere Kunden profitieren zum Vorzugspreis von frischen regionalen Erzeugnissen.
Erndhrungsberatungen unterstiitzen bei einer gesunden Lebensweise.

Fitness und Wellness
Die kooperierenden Fitnessstudios lassen sich zu Sonderkonditionen nutzen.

Gesundheitskurse
Die Moglichkeiten zur Forderung von Bewegung, Entspannung, Erndahrung und
Suchtmittelpravention (wie Nichtrauchen) erganzen wir durch regionale Kooperationen.

Hilfsmittel
Regionale Experten aus den Bereichen Augenoptik und Orthopéadie bieten Sonderkonditionen
beispielsweise bei Einlagen, Kompressionsstriimpfen, Brillen und Kontaktlinsen.

Kinder und Eltern

Die Kooperation mit Deutschlands groRter Nabelschnurblutbank bietet Eltern die Moglichkeit
einer besonderen Vorsorge. AulRerdem unterstilitzen regionale Partner bei der Familien- und
Haushaltshilfe.

Naturheilkunde

Durch die Zusammenarbeit mit dem Deutschen Berufsverband flir Eutonie, dem Feldenkrais
Deutschland e. V. und dem Berufsverband der Heilpraktiker realisieren wir Rabatte und
besondere Praventionskurse zu Haltung und Bewegung.

Reisen
Das vielfaltige Angebot ermoglicht eine gesundheitsfordernde Auszeit in ausgewahlten
Sterne-Hotels mit Wellness-Charakter, inklusive qualitatsgepriifter Kursprogramme.

Therapie und Vorsorge

Bei psychischen Belastungen oder Burnout, Depression, Essstorungen, Angststorungen oder
Mobbing unterstitzt unser Partner flexibel und zeitnah. Daneben bieten wir eine besondere
Tastdiagnostik zur Unterstlitzung der Friiherkennung von Brustkrebs.

Zahnersatz
Im Auktionsportal flir Zahnersatz lasst sich eine erhebliche Menge des Eigenanteils sparen.
Glnstige Konditionen bietet daneben ein flihrender Anbieter von Zahnersatzleistungen.

Zusatzversicherungen

Als Gesundheitspartner kooperieren wir mit der Barmenia. So profitieren Arbeitgeber von
exklusiven Vorsorgeangeboten fiir ihre Mitarbeiter. AulRerdem bietet die Barmenia besonders
attraktive Konditionen flir Zusatzversicherungen.

Vorteilhafte Angebote halt daneben die HALLESCHE bereit, ebenfalls Partner im Bereich der
Zusatzversicherungen.
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Ausblick

» Qualitat mit Heimvorteil

Die BERGISCHE setzt bewusst auf Exklusivitat. Unsere Kunden profitieren
von einem ausgezeichneten Preis-Leistungs-Verhaltnis, mit einem
reichhaltigen Premium-Angebot zu attraktiven Konditionen.

Das kommt bei den Menschen in der Region gut an. Einerseits ist das
naheliegend, andererseits wissen wir auch aus den regelméafigen
Kundenzufriedenheitsbefragungen: 59,5 % der Kunden legen den groéf3ten
Wert auf attraktive Zusatzleistungen. Auf Platz 2 der Prioritaten liegt die
fachliche Kompetenz der Mitarbeiter mit 55,5 %, auf Platz 3 das Preis-
Leistungs-Verhaltnis insgesamt mit 53,5 %.

DerTUV Saarland fragt unsere Kunden dabei nicht nur nach ihren Wiinschen,
sondern auch nach einem Urteil tiber die BERGISCHE. Das Ergebnis 2016 fiel

mit einer Gesamtnote von 1,8 (gut) besser aus als in jeder Umfrage zuvor seit
dem Start vor 10 Jahren.

Ein Spitzenergebnis, das uns anspornt. Ein Schwerpunkt wird 2017 der weitere
Ausbau des Angebotes von personlicher, individueller Beratung sein. Mit der
Einfilhrung eines Sozialen Dienstes und strategischer Kooperationen etwa mit
den Barmenia Versicherungen bieten wir bereits heute mehr als zum Zeitpunkt
der letzten Umfragen.

Das Wachstum der vergangenen Jahre setzte sich im Berichtsjahr fort.
Gegenliber dem Vorjahr bedeutet das einen Zuwachs von 6,44 % mit
3.219 Mitgliedern. Auch fir 2017 rechnen wir mit der Fortsetzung dieses
positiven Trends.

Finanziell spiegelt sich der Erfolg auch im guten Jahresergebnis wider.
Fir unsere Kunden haben wir 165,3 Millionen Euro fiir Leistungen ausgegeben.

Eine Steigerung zum Vorjahr um 15,4 Millionen Euro.

Der Flexibonus hat daran einen Anteil von 2,2 Millionen Euro. Das freut uns
und zeigt, wie beliebt er bei unseren Kunden ist.
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}) I. Mitglieder- und Veranderungsrate )} Weitere Ausgaben 2016 2016 Veranderungsrate
Versichertenentwicklung 2016 in % zum Vorjahr Absolut je Versicherten in % zum Vorjahr
Mitgliederentwicklung 53.168 49.949 6,44 % Verwaltungsausgaben 9.348.888,33 € 10.255.092,56 € 126,89 € 145,77 € -12,95 %
Versichertenentwicklung 73.679 70.352 4,73 % Sonstige Ausgaben 3.023.366,24 € 3.815.710,63 € 41,03 € 54,24 € -24,34 %
Ausgaben insgesamt 177.716.847,68 € | 164.008.106,20 € 2.412,04 € 2.331,25 € 3,47 %
Il. Einnahmen 2016 2016 Veranderungsrate
Absolut je Versicherten in % zum Vorjahr

Zahlen und Fakten

Zuweisungen aus dem

Bilanzen

Gesundheitsfonds 159.981.442,83 €  146.544.879,63 € 2.171,33 € 2.083,02 € 4,24 % )} IV. Vermégen 2016 2016 Veranderungsrate

Einnahmen aus erhobenen Absolut je Versicherten in % zum Vorjahr

Zusatzbeitragen 12.752.389,97 € 7.050.634,79 € 173,08 € 100,22 € 72,70 %

Sonstige Einnahmen 1.706.790,81 € 1.541.306,93 € 23,17 € 21,91 € 5,74 % Betriebsmittel 184.015,39 € 4.138.155,07 € 2,50 € 58,82 € -95,75 %
Ricklage 7.199.000,00 € 6.515.000,00 € 9771 € 92,61 € 5,51 %

Einnahmen insgesamt 174.440.623,61 € 155.136.821,35 € 2.367,58 € 2.205,15 € 7,37 o/o Verwaltungsvermégen 1.179.441,69 € 1.185.526,08 € 16,01 € 16,85 € _5,01 %

Vermdgen insgesamt 8.562.457,08 € 11.838.681,15 € 116,21 € 168,28 € -30,94 %

}} lll. Ausgabenbereiche 2016 ) ) 2016 \{erﬁinderungsrate
Absolut je Versicherten in % zum Vorjahr

Arztliche Behandlung 33.565.272,46 € 29.870.346,51 € 455,56 € 424,58 € 7,30 %
Zahnarztliche Behandlung 11.127.342,32 € 10.598.147,83 € 151,02 € 150,64 € 0,25 %
Zahnersatz 2.936.451,52 € 2.977416,66 € 39,85 € 42,32 € -5,83 %
Arzneimittel 26.992.779,02 € 24.471.131,78 € 366,36 € 347,84 € 5,32 %
Hilfsmittel 5.838.141,54 € 5.130.125,80 € 79,24 € 72,92 € 8,66 %
Heilmittel 5.082.174,65 € 4.250.273,49 € 68,98 € 60,41 € 14,17 %
Krankenhausbehandlung 48.182.861,20 € 44.007.209,58 € 653,96 € 625,63 € 4,54 %
Krankengeld 14.448.189,92 € 13.665.721,46 € 196,10 € 194,25 € 0,95 %
Fahrkosten 2.437.320,95 € 2.294.433,69 € 33,08 € 32,61€ 1,43 %
Vorsorge- und Rehaleistungen 2.408.429,73 € 2.064.153,21 € 32,69 € 29,34 € 11,41 %
Schutzimpfungen 1.565.291,54 € 1.358.215,27 € 21,24 € 19,31 € 10,04 %
FriherkennungsmalBnahmen 2.965.941,18 € 2.686.381,89 € 40,25 € 38,18 € 5,42 %
Schwangerschaft und
Mutterschaft ohne
stationare Behandlung 2.029.836,39 € 1.734.599,34 € 27,55 € 24,66 € 11,74 %
Behandlungspflege und
Hausliche Krankenpflege 1.606.095,81 € 1.527.350,75 € 21,80 € 21,71 € 0,41 %
Dialyse 859.414,78 € 732.735,65 € 11,66 € 10,42 € 11,99 %
Sonstige Leistungsausgaben 3.299.050,10 € 2.569.060,10 € 44,78 € 36,62 € 22,62 %

Leistungsausgaben insgesamt

165.344.593,11 €

Praventionsausgaben, in den
Gesamtleistungsausgaben
enthalten

7.114.663,50 €
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Bilanzen

Bilanz der BERGISCHEN Krankenversicherung

)) Axtiva 2016 )) Passiva 2016
Barmittel und Giroguthaben 13.124.000,00 € Zahlungsmittelkredite 0,00€ 0,00€
Kurzfristige Kredite 0,00 € 0,00 €
Kurzfristige Geldanlagen 0,00€ 5.000.000,00 € Verpflichtungen 24.026.000,00 €  23.245.000,00 £
Forderungen und Forderungen aus Zeitliche Rechnungsabgrenzung 40.000,00 € 34.000,00 €
Wahltarifen 6.801.000,00 € 6.255.000,00 € : _
Sonstige Passiva 147.000,00 € 94.000,00 €
Andere Geldanlagen 11.500.000,00 € 9.000.000,00 € }
- Uberschuss der Aktiva der
Zeitliche Rech 000, 29.000, .
eitliche Rechnungsabgrenzung 24.000,00 € 9.000,00 € Krankenversicherung 8.562.000,00 € 11.839.000,00 €
Sonstige Aktiva 147.000,00 € 94.000,00 €

Bestédnde des Verwaltungsvermogens 1.179.000,00 € 1.186.000,00 € 32.775.000,00 € 35.212.000,00 €

Uberschuss der Passiva der
Krankenversicherung 0,00 € 0,00€

32.775.000,00 € 35.212.000,00 €
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Bilanz der BERGISCHEN Pflegeversicherung

Bilanzen

} Aktiva 2016 2015 ) Passiva 2016 2015
Barmittel und Giroguthaben 3.398.823,00 € 3.252.391,00 € Zu Unrecht erhaltene Beitrage fur
die Pflegeversicherung 76.889,00 € 66.017,00 €

Forderungen auf Beitrage fir

Verpflichtungen gegentliber dem

die Pflegeversicherung 427.321,00 € 384.469,00 € Ausgleichsfonds 2.552.754,00 € 2.487.322,00 €
Forderungen an Pflegekassen aus Verpflichtungen aus Beitragen fir

Versicherungsleistungen 195,00 € 195,00 € andere Versicherungszweige 70.145,00 € 23.710,00 €
Forderungen an andere aus Verpflichtungen aus Leistungen

Versicherungsleistungen 5.430,00 € 8.341,00 € anderer flr Versicherungsleistungen 7.647,00 £ 2.039,00 €
Forderungen aus Auftragsgeschéften 0,00 € 1.918,00 € Verpflichtungen aus Diensten und

Forderungen aus Beitragen fiir Lieferungen fiir Versicherungsleistungen 384.477,00 € 251.432,00 €
andere Versicherungszweige 6.738,00 € 15.038,00 € Verpflichtungen aus Verwahrungen 873,00 € 15,00 €
Sonstige Forderungen 3.156,00 € 366,00 € Sonstige kurzfristige Verpflichtungen 0,00 € 410,00 €

Forderungen insgesamt

442.840,00 €

410.328,00 €

Kurzfristige Verpflichtungen insgesamt

Uberschuss der Aktiva der Pflegeversicherung

3.092.785,00 €

748.878,00 €

2.830.945,00 €

831.773,00 €

Summe 3.841.663,00 € 3.662.718,00 €

Summe 3.841.663,00 € 3.662.718,00 €
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Testate

Testat fir die BERGISCHE Krankenversicherung

Die aktuelle Jahresrechnung 2016
wurde durch die KOHLHEPP
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
geprift. Diese hat mit Datum
vom 7. August 2017 einen
uneingeschrankten Bestati-
gungsvermerk erteilt.
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Testat fii
ur die B
ERGISCHE Pflegeversich
sicherun
J

Testate
ko
profungsberiont 2% prifu TnaHLHEPP
/v-*‘i?:\m\:‘:irfuu it 1um3{ .12.20:96 L HEPP

ch d dor Japyee Ol
em Erge! S ifung ertelle wic der @18 Aniag! 1 beig Tet rechnung de res'ﬁch':,mbeﬂch,
DIE BERG\SGHEN KRN*KENKASSE Pllegekass®: Solingen, 24 a1, Dezember 2016 die folgende H 5 rindey & 2um §ﬁ’ gm’"n .
iege; erg, ne, 12.2018

Wir haben die .\ahresrachnung - bestehend 2us Hausha\tsrechnung und Vermiigensrechnung - unter
Einbaz\ehung der Buchﬁ}hrung fir das Gesahﬁfts'\ahr yom 01 Janual pis 3 .Dezember 2016 gepﬁ:m.
Die Bucrﬁ'\'lhrung und die Aufs\a&\ung der Jahresrechnung nach den deutschen hande‘srac:h\\\chen

orschrifte™ gen V cdnungen M2 78 (SVRV, Hv) und d N\gama\nen
mngsvmschn er Rechnung wesen 0 Zialvers cherung pesondere de
Konbanrahm die Trage’ der ozialen Pf\agavamoh u \chsfonds (prlage 2
§25 pbs RVWY) ynd den grgarn e stimmu gen der gatzung ! in der \erantwor
tung der ge jzlichen re Pﬂagakasse. sere Aufgabe st es. Y rundlage der VO
ns durchgemhr\van prifu o Beurteiiun {iber die Jahresre un E peziehund der BuC

Wir haben un rec ungsprifund entspre end § 317 HGB U eachtun der vorn {nsti-
tut dex Wi fraprofer stges\a\\\a eutschen Grundsatze ordnungs! AbschiussP
fung yorgenom \ die P {ifu Zu planen und d cenzufibret U ﬁchﬂg\ca\\an
und Verstohe, 4 auf die parstell s durch die Jahrasrach n peachtungd der
Grundsalze ordnu Riger puchfih ittelten gildes der ermbgens Finanz- und Extrags”
\age wesen auswirken it hinreich® et erkannt Bei de ung der Prix
fungshand\ung n werd d Kenntnisse l ie Ges nafis! Atigk r da naftiiche und

chtliche urnfeld e owle die artungen ber moghich Fehler uc,ks-\ch\\gt im
Rahmen der g W samkell de rechnung Jegun sbe’ nen intert n ontrolisys
tems SOWIe Nachweise fur d Angaben\ BuU ung U d nresre ng U rw\egend auf &
Basis von stichpr pen D urteilt. Die prifu um ie Beu! jlung der ang! ten B\\annen.\ng
grundsatze u sentiichen E\ruschétmngen der gese Aichen Ve i '-Nurd\gung der
Ges midarsta\\ung er Jal aung. Wir gind Auffassund: g5 UNsere ng eine hinre
chend sicher® Grundiag® flar o rtellung pildet

Unsere prifund hat 2 Keinen E\nwendungen gefhrt.
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Ausgezeichnet -
mit Brief und Siegel:

Tiif GUT (1,8)

Kundenurteil s Frelwilige Prifung
SAARLAND /2016 nr. 2772
ww.gam‘ae

SerYice tested

Die BERGISCHE ist immer flir Sie
da. Finden Sie Ihre Ansprechpartner
und Anschriften der Kundenzentren
auf unserer Internetseite:

www.die-bergische-kk.de
info@die-bergische-kk.de

Oder rufen Sie uns an, wir helfen
gerne weiter:

Telefonteam: 0212 2262-0

D (( DIE BERGISCHE
D KRANKENKASSE

11-2017



