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Countdown: BERGISCHE Krankenkasse öffnet in der Innenstadt 
 

Ab dem 17. Januar berät die BERGISCHE Krankenkasse auch in Bergisch Gladbach. 

An der Hauptstraße 164 A öffnet erstmals ein Kundenzentrum – mit vielen Extras. Sitz der 

Hauptverwaltung ist in Solingen. 

 

Bergisch Gladbach. Die Umbauarbeiten sind in den letzten Zügen. Maler legen noch einmal 

die Pinsel an, Elektriker prüfen Licht und Kabel, Innenarchitekten stimmen letzte Details in der 

Raumgestaltung ab. In Kürze öffnet die BERGISCHE Krankenkasse die Türen zu ihrem neuen 

Kundenzentrum in der Fußgängerzone Bergisch Gladbachs.  

 

Ambiente zum Wohlfühlen 
Ab dem 17. Januar bietet das Team vor Ort leistungsstarken Service und viele Extras. Und 

das in einem behaglichen sowie außergewöhnlichen Ambiente: Kreative Raumgestalter haben 

mit modernster Technik und pfiffigen, barrierefreien Mobiliar-Lösungen Räume zum 

Wohlfühlen geschaffen. Unter anderem gibt es eine Café-Lounge sowie viele interessante 

Akzente zu entdecken. Die neuen Räume in Bergisch Gladbach sind das dritte 

Kundenzentrum der BERGISCHEN. Bisher unterhielt sie eines in Wuppertal und eines in 

Solingen, das kürzlich Neueröffnung in der Innenstadt feierte. Mehr als die Hälfte der rund 

70.000 Versicherten stammt aus dem Bergischen Land.  

 

 

Zusatzinfos 
Ausweitung der Leistungen 
In punkto Leistungen investiert die BERGISCHE besonders in die individuelle 

Gesundheitsförderung ihrer Mitglieder. Kürzlich hob sie beispielsweise ihren Zuschuss zu 

Präventions- und Gesundheitskursen (z. B. Bewegung, Entspannung, Suchtmittel-

Entwöhnung) von 160 auf jährlich 500 Euro an. Neu ist auch ein bisher einmaliger 

Kooperationsvertrag mit dem Berufsverband der Heilpraktiker in NRW: Für alle Leistungen aus 

dem Gebührenverzeichnis für Heilpraktiker (GebüH) zahlen BERGISCH Versicherte nur 85 

Prozent des Ursprungspreises. Darüber hinaus hat die Krankenkasse ihre Angebote aus den 

Bereichen Homöopathie, Anthroposophie und Phytotherapie erweitert, um ihren Schwerpunkt 



  

„Naturheilverfahren“ weiter zu festigen. Sportliche, Familien, Wellnessfans und 

Gesundheitsbewusste profitieren zudem von extra für sie geschnürten Leistungspaketen. 

 

Bestnoten in Umfragen 
Unabhängige Tester bestätigen: Die BERGISCHE ist leistungsstark. So belegt die regionale 

Krankenkasse in einer aktuellen Befragung des FOCUS Money-Magazins unter 100 Kassen 

unter anderem Platz 1 in der Kategorie „Beste Gesundheitsförderung“ und Platz 3 in der 

Kategorie „Beste Naturheilverfahren“. Im Sommer erhielt sie die Bewertung „beste Kasse für 

Anspruchsvolle von Focus Money und dem Portal www.gesetzlichekrankenkassen.de. Das 

Portal krankenkassen-kompass vergab ihr in den Kategorien „Leistung“ und „Service“ Platz 3 

in NRW sowie Platz 4 bundesweit. Zudem erteilte ihr der Spitzenverband der gesetzlichen 

Krankenkassen in Deutschland mit Blick auf ihre Leistungsfähigkeit das Prädikat 

„unbedenklich. 

 

 

Zeichenzahl: 2.490 (ohne Leerzeichen)   

Zur Veröffentlichung freigegeben bis einschließlich 
17. Januar 2011 

 

Für Rückfragen der Redaktion: 
 
DIE BERGISCHE Krankenkasse    
Tonia Sorrentino 
Heresbachstr. 29 
42719 Solingen 
 
Tel.: 0212 2262-146 
Fax: 0212 2262-5146 
 
E-Mail: tonia.sorrentino@die-bergische-kk.de


