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Schnell dran beim Arzt 
Zahlreiche gesetzlich Versicherte in Deutschland müssen laut Berichten in den 

Medien zum Teil monatelang auf einen Termin beim Arzt warten. Die BERGISCHE 

beugt dem für ihre eigenen Kunden vor – mit dem Arztterminservice. 

 

Solingen. „Der Arztterminservice bedeutet zusätzlichen Komfort für unsere 

Versicherten“, sagt Ulf Wolfs, Leiter des Solinger Kundenzentrums an der 

Hauptstraße. Benötigen die Kunden einen Termin bei einem Facharzt oder auch 

Allgemeinmediziner, können sie eine Solinger Nummer zum deutschen Festnetztarif 

anrufen. Alles weitere erledigt die BERGISCHE. Wolfs: „Das Anliegen nehmen wir 

auf, melden uns binnen maximal 48 Stunden zurück und nennen dem Anrufer seinen 

Arzttermin.“ Hat sich der Versicherte im Vorfeld schon für eine Praxis entschieden, 

erhält er dort seinen Termin. Es ist aber auch möglich, sich verschiedene Praxen in 

der eigenen Wohnumgebung nennen zu lassen. So sparen sich BERGISCH 

Versicherte mitunter zeitintensive Recherchen sowie Terminabsprachen mit dem 

Praxispersonal. Der Arztterminservice ist zu erreichen unter Telefon 0212 2262-164. 

Psychotherapeuten sind von dem Service ausgenommen. Weitere Informationen im 

Internet unter www.arzttermin-service.de. 
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